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(]
O dokumencie

Standardy zostaly opracowane dla dziatalnosci artystycznej i edukacyjnej prowadzonej z udziatem dzieci i mfodziezy. Ich
celem jest stworzenie jasnych, praktycznych zasad obowigzujgcych wszystkie osoby pracujace i wspotpracujace z
Pracownig oraz czytelnych procedur reagowania w sytuacjach zagrozenia dobra matoletniego.

Podstawa prawna

Art. 22b—22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i
ochronie matoletnich — tekst jednolity ogtoszony w Dz.U. z 2026 r. poz. 110.

Spis tresci

¢ 1. Postanowienia og6lne i definicje

¢ 2. Odpowiedzialno$¢ za stosowanie Standardéw

¢ 3. Bezpieczna rekrutacja i przygotowanie personelu

¢ 4. Bezpieczne relacje personelu z matoletnimi

¢ 5. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

¢ 6. Wizerunek, prywatno$c¢ i dane matoletnich

¢ 7. Urzadzenia elektroniczne i bezpieczenstwo w Internecie
¢ 8. Rozpoznawanie krzywdzenia i przyjmowanie zgtoszen

¢ 9. Procedura interwenciji

¢ 10. Zawiadomienia do wtasciwych organéw

¢ 11. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

e 12. Dokumentowanie i przechowywanie informacji

¢ 13. Dzieci ze szczegOIlnymi potrzebami

¢ 14. Udostepnianie, szkolenie, przeglad i aktualizacja

¢ 15. Postanowienia koricowe

e Zalgczniki: karta interwencji, plan wsparcia, rejestr zdarzen, oswiadczenie personelu

1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Standardy Ochrony Matoletnich, dalej ,Standardy”, obowiazujg w Pracowni Artystycznej Candykiki.ART podczas
wszystkich zaje¢, warsztatow, wydarzen, konsultacji, wyjazdéw i innych aktywnosci organizowanych z udzialem oséb
matoletnich.

2. Celem Standardow jest zapobieganie krzywdzeniu matoletnich, mozliwie wczesne rozpoznawanie sytuacji zagrozenia
oraz zapewnienie jasnego sposobu reagowania i udzielania wsparcia.

Definicje
Matoletni / dziecko - osoba, ktora nie ukornczyta 18. roku zycia.

Personel - kazda osoba wykonujgca prace lub $wiadczaca ustugi na rzecz Pracowni, niezaleznie od podstawy
wspotpracy, jezeli ma kontakt z matoletnimi.

Opiekun - rodzic, przedstawiciel ustawowy lub inna osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.

Krzywdzenie - kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce dobro dziecka, w szczegolnosci przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna, zaniedbanie, wykorzystywanie, cyberprzemoc lub inne zachowanie naruszajace jego godnosc i
granice.

Interwencja — zespo6t dziatan podejmowanych po powzieciu podejrzenia lub uzyskaniu informacji, ze matoletni moze by¢
krzywdzony albo zagrozony.

2. Odpowiedzialnos$¢ za stosowanie Standardow

1. Za wdrozenie, dostepnos¢ i okresowg aktualizacje Standardéw odpowiada wtascicielka Pracowni albo osoba przez nig
formalnie wyznaczona.

2. Ta sama 0soba, o ile nie wyznaczono innej, odpowiada za:

¢ przyjmowanie zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa matoletnich;
¢ koordynacje interwencji i udzielanie wsparcia;
¢ decyzje o zawiadomieniu odpowiednich organow;
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e prowadzenie dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniami;
e przygotowanie personelu do stosowania Standardéw oraz dokumentowanie tego przygotowania;
¢ przeglad i aktualizacje Standardow.

3. Kazda osoba z personelu ma obowigzek zna¢ Standardy, stosowac je w praktyce i niezwtocznie reagowac na sygnaty
mogace wskazywac na zagrozenie dobra dziecka.

3. Bezpieczna rekrutacja i przygotowanie personelu

1. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z edukacja, rozwijaniem zainteresowan lub opieka nad
matoletnimi Pracownia realizuje wymagane prawem obowigzki weryfikacyjne, w tym obowigzki wynikajace z art. 21
ustawy o ochronie matoletnich.

2. W zakresie wymaganym ustawg organizator sprawdza osobe w odpowiednich rejestrach oraz gromadzi dokumenty
dotyczace niekaralnosci. Dokumentacja weryfikacji jest przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Kazda osoba dopuszczana do pracy z matoletnimi przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkow:

e otrzymuje Standardy lub dostep do ich aktualnej wersji;

e zostaje poinformowana o zasadach bezpiecznych relacji i procedurze interwencj;
¢ otrzymuje informacje, komu nalezy zgtaszac zdarzenia zagrazajace matoletniemu;
¢ potwierdza zapoznanie sie ze Standardami w formie pisemnej lub elektronicznej.

Wazne

Sprawdzenie osoby na podstawie art. 21 ustawy jest obowigzkiem odrebnym od samych Standarddw, ale Pracownia
ujmuje te procedure w jednym systemie ochrony dzieci.

4. Bezpieczne relacje personelu z matoletnimi

Zasady podstawowe

e Kazde dziecko jest traktowane z szacunkiem, cierpliwoscig i uwaznoscia.

e Komunikacja jest dostosowana do wieku, mozliwosci i potrzeb dziecka.

¢ Personel szanuje prawo matoletniego do prywatnosci, wiasnego zdania i odmowy w sytuacjach, w ktérych moze
dokonac wyboru.

¢ \WWymagania stawiane matoletnim powinny by¢ adekwatne do ich wieku i mozliwosci, a ocena pracy artystycznej nie
moze naruszac godnosci dziecka.

¢ Kontakt fizyczny moze mie¢ miejsce wytgcznie wtedy, gdy jest naturalny, bezpieczny, uzasadniony sytuacja i
respektuje granice dziecka.

Zachowania niedozwolone

e krzyczenie na dziecko, ponizanie, oSmieszanie, zawstydzanie, grozenie lub zastraszanie;

e jakakolwiek przemoc fizyczna lub stosowanie kar cielesnych;

e dotykanie o charakterze seksualnym lub naruszajgce intymnos¢ dziecka;

e komentarze seksualizujgce, uwagi dotyczace ciata, wygladu lub dojrzewania, ktére moga narusza¢ godnosg;

e faworyzowanie dzieci, dyskryminacja lub nieréwne traktowanie z przyczyn niezwigzanych z organizacja zajec i
indywidualnymi potrzebami;

¢ naktanianie dziecka do zachowania w tajemnicy zachowania osoby dorostej lub sytuacji powodujacej dyskomfort;

e proponowanie alkoholu, nikotyny, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji niedozwolonych;

* nawigzywanie relacji romantycznych lub seksualnych z matoletnim;

e wykorzystywanie przewagi wynikajacej z wieku, roli instruktora lub zaleznosci dziecka od osoby doroste;.

Kontakt poza zajeciami

Kontakt organizacyjny dotyczacy zaje¢ powinien odbywac sie przede wszystkim przez oficjalne kanaty Pracowni i, w
przypadku miodszych dzieci, z udziatem opiekuna. Prywatny kontakt z matoletnim powinien by¢ ograniczony do sytuaciji
uzasadnionych organizacjg zaje¢ i nie moze stuzy¢ budowaniu relacji wykraczajacej poza role zawodowa.

Personel nie zaprasza matoletnich do prywatnego miejsca zamieszkania i nie spotyka sie z nimi prywatnie bez wiedzy
opiekuna, poza sytuacjami wynikajacymi z oficjalnej dziatalnosci Pracowni i objetymi jej organizacja.
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5. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

Pracownia wspiera atmosfere, w ktérej mozna uczy¢ sie, eksperymentowac i popetniac¢ btedy bez obawy przed
wySmianiem. Niedopuszczalne sg w szczegolnosci:

e przemoc fizyczna, popychanie, uderzanie, kopanie, szarpanie lub niszczenie cudzej wlasnosci;
e wyzywanie, ponizanie, wySmiewanie, komentowanie ciata lub cech osobistych;

¢ celowe wykluczanie z grupy, izolowanie lub namawianie innych do odrzucenia dziecka,;

e grozenie, szantaz, wymuszanie, zabieranie rzeczy lub pieniedzy;

e zachowania seksualne naruszajgce granice innych osoéb;

e utrwalanie, przesytanie lub publikowanie kompromitujgcych materiatow;

e cyberprzemoc, nekanie w komunikatorach, mediach spotecznosciowych lub grach.

Personel reaguje na przemoc réwiesnicza, rozdziela osoby uczestniczace w zdarzeniu, zapewnia bezpieczenstwo i ustala
dalsze dziatania adekwatnie do wieku oraz skali zdarzenia. Zgtoszenie przemocy nigdy nie moze skutkowa¢ obwinianiem
osoby pokrzywdzone.

6. Wizerunek, prywatnos¢ i dane matoletnich

1. Wizerunek dziecka jest chroniony zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zasadami Pracowni dotyczacymi zgéd na
publikacje.

2. Zdjecia i nagrania nie moga przedstawia¢ matoletnich w sytuacjach o$mieszajgcych, intymnych, zawstydzajacych lub
mogacych naruszac ich godnosc¢.

3. Nawet w przypadku posiadania zgody na publikacje personel powinien uwzgledni¢ sprzeciw dziecka wyrazony w danej
chwili, jezeli jest on mozliwy do zrozumienia i zastosowania w konkretnej sytuaciji.

4. Dane kontaktowe, informacje o sytuacji rodzinnej, zdrowiu, trudnosciach lub przebiegu interwencji sg udostepniane
wytgcznie osobom, ktére muszg je zna¢ w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa lub wykonania obowigzku
prawnego.

7. Urzadzenia elektroniczne i bezpieczenstwo w Internecie

1. Pracownia nie wymaga od Kursantéw korzystania z prywatnych urzgadzen do celéw niezwigzanych z zajeciami. Jezeli
urzadzenia sg wykorzystywane podczas aktywnosci edukacyjnej, prowadzacy okresla zasady ich uzycia.

2. Niedozwolone jest uzywanie urzgdzen w sposéb naruszajacy prywatnos¢, bezpieczenstwo lub godnos¢ innych oséb, w
szczegolnosci nagrywanie, fotografowanie lub publikowanie materiatow bez zgody.

3. W przypadku udostepniania przez Pracownie dostepu do Internetu personel podejmuje rozsadne $rodki organizacyjne
ograniczajgce ekspozycje matoletnich na tresci pornograficzne, przemocowe, nawotujgce do samookaleczen, nienawisci
lub inne tresci szkodliwe dla ich rozwoju.

4. Jezeli podczas zajec¢ dziecko zetknie sie z trescig szkodliwg lub zgtosi cyberprzemoc, personel zabezpiecza dziecko
przed dalszg ekspozycja, zachowuje niezbedne informacje o zdarzeniu i stosuje procedure interwencji.

8. Rozpoznawanie krzywdzenia i przyjmowanie zgtoszen

Sygnatem wymagajacym uwagi moze by¢ pojedyncza informacja dziecka, widoczne obrazenia, nagta zmiana zachowania,
silny lek przed konkretng osobg, zachowania seksualizowane nieadekwatne do wieku, zaniedbanie, czeste pozostawianie
bez opieki, grozby, cyberprzemoc albo informacja od innej osoby.

Jak rozmawia¢ z dzieckiem, ktére zgtasza krzywdzenie

e zachowac spokoj i zapewni¢ warunki do rozmowy;

e stuchac bez oceniania i nie sugerowac¢ odpowiedzi;

e nie obiecywac petnej tajemnicy — wyjasnic¢, ze w celu zapewnienia bezpieczenstwa moze by¢ konieczne przekazanie
informacji odpowiednim osobom;

e nie przestuchiwac dziecka i nie wymagac wielokrotnego powtarzania szczegotow;

e zanotowa¢ mozliwie wiernie podstawowe informacje, zwlaszcza wypowiedzi dziecka dotyczace zdarzenia;

¢ niezwtocznie przekazac zgtoszenie osobie odpowiedzialnej za interwencje.

Zasada bezpieczennstwa

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, priorytetem jest przerwanie zagrozenia i
wezwanie pomocy pod numerem 112. Nie czeka sie wtedy na zakonczenie procedur wewnetrznych.
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9. Procedura interwencji

9.1. Kazde zgtoszenie

1. Osoba, ktéra otrzymata informacje o mozliwym krzywdzeniu, zapewnia dziecku bezpieczenstwo i przekazuje
informacje osobie odpowiedzialnej za interwencje.

2. Osoba odpowiedzialna dokonuje wstepnej oceny sytuacji, ustala zrédto zagrozenia oraz potrzebe natychmiastowej
pomocy.

3. Zakres przekazywanych informacji ogranicza sie do 0séb, ktére musza je zna¢ w celu ochrony dziecka.

4. Zinterwencji sporzadza sie karte interwenciji.

9.2. Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu

¢ Jezeli charakter zgloszenia tego wymaga, osoba podejrzewana zostaje odsunieta od bezposredniego kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sytuacji, z poszanowaniem praw wszystkich stron.

¢ Wiascicielka Pracowni lub osoba upowazniona analizuje dostepne informacje i podejmuje decyzje organizacyjne.

¢ Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa, sporzadzane jest zawiadomienie do Policji lub
prokuratury.

e Dziecku i jego opiekunowi zapewnia sie informacje o mozliwych formach wsparcia, chyba ze przekazanie informaciji
danemu opiekunowi mogtoby zwiekszy¢ zagrozenie dla dziecka.

9.3. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica lub opiekuna

Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica lub opiekuna, Pracownia nie przekazuje tej osobie informacji, ktére mogtyby narazi¢
dziecko na odwet, utrudni¢ postepowanie albo zwiekszy¢ zagrozenie. W zaleznosci od okolicznosci zawiadamia sie
Policje/prokurature i/lub sad opiekunczy. Jezeli potrzebna jest natychmiastowa ochrona, wzywa sie stuzby ratunkowe.

9.4. Przemoc lub krzywdzenie réwiesnicze

Personel zapewnia bezpieczenstwo, rozdziela osoby, zbiera podstawowe informacje osobno od uczestnikow zdarzenia i
informuje opiekundw, o ile nie jest to sprzeczne z bezpieczenstwem ktéregos z dzieci. W powaznych przypadkach stosuje
sie odpowiednie dziatania prawne i plan wsparcia.

9.5. Podejrzenie zaniedbania lub innego zagrozenia dobra dziecka

Jezeli informacje nie wskazujg na podejrzenie przestepstwa, ale moga Swiadczy¢ o zagrozeniu dobra dziecka, Pracownia
moze podjgc¢ rozmowe z opiekunem, zaproponowac wsparcie i — gdy sytuacja tego wymaga — zawiadomi¢ sad opiekunczy
lub wiasciwe stuzby.

10. Zawiadomienia do wtasciwych organow

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze na szkode maloletniego popetniono przestepstwo, osoba odpowiedzialna
za interwencje przygotowuije i sktada zawiadomienie do Policji lub prokuratury, chyba ze z uwagi na nagto$¢ sytuacji
zawiadomienie sktada bezposrednio osoba bedgca swiadkiem zdarzenia.

2. Jezeli zachodzi potrzeba ingerencji w sposéb sprawowania opieki nad dzieckiem lub istnieje zagrozenie jego dobra
rodzinnego, mozliwe jest skierowanie wniosku lub zawiadomienia do wtasciwego sadu rodzinnego/opiekunczego.

3. Pracownia, jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ artystyczng i rozwijajaca zainteresowania, nie wszczyna procedury
.Niebieskie Karty”, jesli nie posiada ustawowego uprawnienia do jej wszczecia. W razie podejrzenia przemocy domowej
przekazuje informacje wtasciwym, uprawnionym stuzbom lub instytucjom.

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie zadzwoni¢ pod numer 112.

11. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia jest dostosowany do sytuacji i potrzeb dziecka. Powinien okresla¢, kto odpowiada za poszczegoine
dziatania i jak dlugo beda one prowadzone. Moze obejmowac:

e wskazanie bezpiecznej osoby dorostej w Pracowni, do ktérej dziecko moze sie zwrdécic;
e zmiane organizacji zajec¢, grupy lub miejsca w sali, jesli zwieksza to poczucie bezpieczenstwa,
¢ ograniczenie kontaktu z osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie;
e ustalenie sposobu kontaktu z opiekunem niekrzywdzgcym;
¢ wskazanie dostepnego wsparcia psychologicznego, interwencyjnego lub specjalistycznego;
¢ obserwacje funkcjonowania dziecka podczas kolejnych zajec;
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e ustalenie terminu weryfikacji, czy zastosowane dziatania sg skuteczne.

Plan wsparcia nie zastepuje specjalistycznej diagnozy ani terapii. Jego rolg jest zapewnienie bezpieczenstwa i wkasciwych
warunkéw uczestnictwa w dziatalnosci Pracowni.

12. Dokumentowanie i przechowywanie informacji

1. Zgtoszenia i interwencje dokumentuje sie w sposob pozwalajacy odtworzy¢ podstawowe fakty, podjete decyzje i
dziatania. W tym celu mozna wykorzystywac karte interwencji i rejestr zdarzen stanowigce zatgczniki do Standardéw.

2. Dokumentacja jest przechowywana w miejscu lub systemie zabezpieczonym przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Dostep majg wytacznie osoby, dla ktorych jest on niezbedny do realizacji obowigzkéw zwigzanych z ochrong dziecka lub
obowigzkéw prawnych.

3. W dokumentacji nalezy unika¢ ocen i spekulacji. Zapisuje sie fakty, zrodto informaciji, daty, podjete dziatania i — jesli to
istotne — mozliwie wierne wypowiedzi dziecka.

4. Dane sg przechowywane przez okres uzasadniony celem i obowigzkami prawnymi Pracowni, a nastepnie bezpiecznie
usuwane zgodnie z zasadami ochrony danych.

13. Dzieci ze szczegblnymi potrzebami

Standardy stosuje sie z uwzglednieniem wieku, dojrzatosci, niepetnosprawnosci, sposobu komunikowania sie,
neuroréznorodnosci, stanu zdrowia i innych szczego6lnych potrzeb matoletniego.

e Informacje i zasady przekazuje sie w formie mozliwej do zrozumienia przez dziecko.

¢ Nie zaktada sie, ze brak typowej reakcji emocjonalnej oznacza brak krzywdzenia.

¢ \W razie potrzeby zapewnia sie spokojniejsze miejsce do rozmowy, dodatkowy czas lub obecno$¢ osoby wspierajace;.

¢ Niepetnosprawnos¢ ani szczegélne potrzeby nigdy nie moga by¢ podstawg ignorowania granic dziecka ani
ograniczania jego prawa do zgtoszenia niepokojacej sytuacji.

14. Udostepnianie, szkolenie, przeglad i aktualizacja

Udostepnianie

Petna wersja Standardéw oraz wersja skrécona przeznaczona dla matoletnich sg udostepniane na stronie internetowej
Pracowni i w widocznym miejscu w lokalu. Wersja skrécona zawiera przede wszystkim prawa dziecka, zasady
bezpiecznych relacji i informacje o tym, gdzie szuka¢ pomocy.

Przygotowanie personelu

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie Standardéw zapoznaje personel z ich trescig przed rozpoczeciem pracy z
matoletnimi oraz po kazdej istotnej aktualizacji. Fakt zapoznania sie z dokumentem jest potwierdzany w sposéb
pozwalajacy na pézniejsze wykazanie tego dziatania.

Przeglad

Standardy sg oceniane co najmniej raz na 2 lata, a takze kazdorazowo wtedy, gdy zmiana przepiséw, doswiadczenia z
interwencji lub zmiana sposobu dziatania Pracowni wskazujg na potrzebe wczesniejszej aktualizacji. Wnioski z oceny
dokumentuje sie pisemnie.

15. Postanowienia koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem wskazanym na stronie tytutowej dokumentu.

2. Kazda osoba wykonujaca obowiazki zwigzane z dziatalno$cig Pracowni ma obowigzek stosowaé postanowienia
Standardéw w zakresie dotyczacym jej roli.

3. W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa oraz zasade nadrzednego
interesu i bezpieczenstwa matoletniego.

4. Dokument ma charakter wewnetrznej procedury ochrony dzieci w Pracowni i powinien by¢ stosowany tgcznie z
obowigzkami wynikajacymi bezposrednio z przepiséw prawa, w szczegoélnosci dotyczacymi weryfikacji oséb
dopuszczanych do dziatalnosci z matoletnimi.

Numery pomocy
112 — bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia ¢ 116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy « 800 12 12 12
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— Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
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ZAtACZNIK 1 - KARTA INTERWENCJI

Data i godzina zgtoszenia

Osoba przyjmujaca zgtoszenie

Matoletni, ktérego dotyczy zdarzenie

rédto informacji | osoba zgtaszajaca

Opis zgtoszenia i najwazniejsze fakty

Ocena bezpos$redniego zagrozenia

Dziatania podjete natychmiast

Kontakt z opiekunem - kiedy i z kim

Zawiadomione stuzby / instytucje

Ustalony plan dalszych dziatar

Osoba odpowiedzialna za dalsza realizacje

Data zakonczenia | weryfikacji interwenciji

Podpis osoby sporzadzajacej:
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ZAtACZNIK 2 « PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

Plan przygotowuje sie w zakresie adekwatnym do sytuacji. Nalezy ograniczy¢ zakres danych do informacji niezbednych
do zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.

Data

Matoletni

Rozpoznane potrzeby bezpieczenstwa

Uzgodnione dziatania

Osoby odpowiedzialne

Termin weryfikacji

Wynik weryfikacji | dalsze dziatania
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ZAEACZNIK 3 « REJESTR ZDARZEN / INTERWENCJI

Rejestr powinien by¢ przechowywany w spos6b ograniczajacy dostep do oséb upowaznionych. W rejestrze mozna
uzywac numeru sprawy zamiast szczegotowych danych dziecka.

Nr

Data

Rodzaj zdarzenia

Podjete dziatania

Status / data zamknigcia
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ZAELACZNIK 4 « OSWIADCZENIE PERSONELU

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z obowigzujgcymi w Pracowni Artystycznej Candykiki. ART Standardami Ochrony
Matoletnich, rozumiem wynikajace z nich obowigzki oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Imie i nazwisko:

Rola / podstawa wspotpracy:

Data: Podpis:

Potwierdzenie przygotowania personelu: osoba odpowiedzialna przekazata informacje o zasadach bezpiecznych relacji, procedurze zgtaszania
i interwencji oraz miejscu przechowywania aktualnej wersji Standardow.

Podstawa prawna uzyta przy opracowaniu: ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich, tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110, w szczegdlnosci art. 21 oraz art. 22b—22c.
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